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RESUMEN

Existe, a nivel mundial, la necesidad crecienteleener informacion sobre las condiciones de tmapajstado de
salud de la poblacion trabajadora que permitanotandilacion de politicas, diagnosticar y evaluargpamas
publicos mediante la aplicacién de encuestas suimdiciones de trabajo y salud (ECTS).Este trabbaggmta los
resultados de la revisibn documental y metodologiea lasECTS realizadas en 10 paises de Centro y
Latinoamérica.Se establecieron variables sobréjetivo de la encuesta,poblacién y disefio de lastnagproceso

y herramientas de recogida de informacion, preguatdre las condiciones de trabajo y estado del shdulos
trabajadores para comparar las ECTS objeto deiesfodos los paises coinciden en la necesidad deceo el
impacto de los factores de riesgo laboral en ladsdle los trabajadores para establecer politichficad, no
obstante, se encontrarondiferencias importantds fenmulacion de preguntas y respuestas de lasSEGiBlizadas,

lo que dificulta la comparaciéon de resultados ep@méses. Este trabajo se enmarca como Semillersoddal
Proyecto de Investigacion de la Facultad de Cisndiembajo y Comportamiento Humano de la Universidad
Internacional SEK sobre la Primera Encuesta sobraliCiones de Seguridad y Salud en el Trabajo Batedor

(IESST-EC) 2016.

Palabras clave Encuestas, condiciones de trabajo, Centroamérataoameérica, salud ocupacional.

INTRODUCCION

En los dltimos afios, a nivel internacidifaly
latinoamericano, se han realizado encuestas sabre |
condiciones de trabajo y salud laboral permitiendo
obtener informacion relevante para la formulacién d
politicas publicaly conocimiento valido para estable-
cer prioridades y lineas de investigacion cierdffen
esta materia, se evidencia un consenso mundiat sobr

la necesidad de conocer las condiciones de empleo,
trabajo y estado de salud del trabajadoconcreta-
mente, en identificar y analizar los factores @sgos
presentes en los lugares de trabajo y su rela@an c
el impacto a la salud en los trabajadores (acaident
de trabajo y enfermedades profesionales).

Asi mismo, las encuestas sobre condiciones de
trabajo y salud (ECTS) se han consolidado como una
herramienta de recogida de informacion para muchos
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Tabla 1. ECTS realizadas en Centro y Latinoamérica, 2003201

ANO REF. DENOMINACION PAIS
2007 | ENCST Prlmera Encuesta NaC|o.naI de Condlglones de Salud y Trabajo en Colombia
el Sistema General de Riesgos Profesionales
2007 ENCTSS Encue;ta Nauongl sobre Condiciones de Trabajo, Salud y Guatemala
Seguridad Ocupacional
Encuesta Nacional a Trabajadores, Empleo, Trabajo, Condic jones .
2009 TENT y Medio Ambiente Laboral Argentina
Primera Encuesta Nacional de Empleo, Trabajo, Salud vy Calidad de .
2009-2010 1ENETS Vida de los Trabajadores y Trabajadoras en Chile Chile
Costa Rica, El
2011 I ECCTS Encuesta Centroamericana sobre Condicion  es de Trabajo y Salud Salvador, Gu'atemala,
Honduras, Nicaragua
y Panaméa
2012 |ECTSS Encuesta sobre Condiciones de Trabajo, Seguridad y Salud Uruguay
Laboral en Uruguay
2013 Il ENCST Segunda Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo en Colombia

el Sistema General de Riesgos Profesionales

paises, permitiendo diagnosticar el estado sitnatio
en materia de seguridad y salud en el trabajo. No
obstante, existen importantes diferencias de digefio
metodologia empleadas en las ECTS Latinoame-
ricana§”, impidiendo la comparacién de resultados
entre paises, lo que conlleva la necesidad dezagali
un andlisis comparativo.

Considerando que la investigacion sobre las
condiciones de seguridad y salud en el trabajanas u
necesidad y competencia que no sélo deben asumir
los organismos publicos, sino también las univer-
sidades, la Facultad de Ciencias del Trabajo y Com-
portamiento Humano presenta este trabajo de revisio
documental de las ECTS realizadas en paises de
Centro y Latinoamérica con el objetivo de superar
dichas limitaciones y aportar informacién susteletab
para el disefio y confeccion de un cuestionarialwali
para Ecuador, en coordinacién con los parametros
establecidos por la Red de Expertos en Encuestas de
Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud en América
Latina y el Caribe (Red ECS'f)

Considerando los antecedentes anteriormente
expuestos y como parte del Proyecto de Investigacio
UISEK (2015 - 2016) de la Facultad de Ciencias del
Trabajo y Comportamiento Humano sobre la |
Encuesta sobre Condiciones de Seguridad y Salud en
el Trabajo (I ECSST) para Ecuador, se pretende
como objetivo general, realizar la comparacion docu
mental y metodoldgica de las encuestas realizauas e
los paises de Centro y Latinoamérica.

Se recopilaron las ECST realizadas en paises de
Centro y Latinoamérica para su analisis, la

informacion se obtuvo a través de las paginas web
oficiales de los organismos responsables de la
ejecucion de cada encuesta, asi como la consulta de
otros estudios relacionados con el objeto de estudi
Las encuestas seleccionadas fueron 5, aplicadas des
de 2009 a 2013 en 10 paises; Argentinghile®,
Costa Ric¥, El Salvadol’, Guatemal&, Hondu-
ras® Nicaragu&®’, Panam&, Uruguay® y Colom-
bia®®, quedaron excluidas del estudio aquellas encues-
tas que contaban con una primera edicion (Colom-
bia*® y Guatemal).

Los aspectos que se tuvieron en cuenta para la
revision y andlisis fueron6 elementos basicos que
debe contener toda encuéstaen este ambitd®*?
organismos responsables, objetilpspoblacion y
disefio de la muestra, proceso y herramientas de
recogida de informacion, condiciones de trabajo
(seguridad en el trabajo, higiene industrial, ecgon
mia y psicosociologia) y variables sobre el estilo
salud* del encuestado. En la Tabla 1 se muestran
las ECST identificadas, con sus respectivos afios de
ejecucioén, referencia - denominacion y pais.

DESARROLLO

Organismos responsables y colaboradores

Los resultados obtenidos para la identificacion de
los organismos responsables y entidades colabora-
doras en la ejecucion de las encuestas sobre condi-
ciones de seguridad y salud en el trabajo anakzada
fueron los siguientes:
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Argentina: el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social y la Superintendencia de Riesgos
del Trabajo de Argentina fueron los responsables de
aplicar la Primera Encuesta Nacional a Trabajadores
sobre Empleo, Trabajo, Condiciones y Medio Am-
biente Laboral (I ENT) en 2009, en colaboracién con
la Organizacion Iberoamericana de Salud y Seguridad
en el Trabajo y Universidad Pompeu Fabra de
Espafia.

Chile: los organismos responsables de aplicar la
Primera Encuesta Nacional de Empleo, Trabajo,
Salud y Calidad de Vida de los Trabajadores y
Trabajadoras (I ENETS) realizada en Chile, entre
2009 y 2010, fueron entidades de caracter publico
(Ministerio de Salud, Direccién del Trabajo e Insti
to de Seguridad Laboral) mediante la colaboracen d
instituciones universitarias nacionales (Univerdida
deChile) e internacionales (Universidad de Torgnto
Universidad Pompeu Fabra), asi como el aseso-
ramiento del Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo de Espafia.

Centroamérica: la Organizaciéon lberoamericana
de Seguridad Social e Instituto Nacional de Segu-
ridad e Higiene en el Trabajo de Espafia fueron las
instituciones responsables de aplicar la Primera En
cuesta Centroamericana sobre Condiciones de Traba-
jo y Salud (I ECCTS) en 2011, con la colaboracién
de la Red SALTRA (Universidad Nacional, Univer-
sidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Universidad
de Panamd, Universidad Nacional Autnoma de Hon-
duras, Universidad de San Carlos en Guatemala,
Universidad de El Salvador e Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica) y universidades internacionales
(Universidad de Texas y Universidad Pompeu Fabra).

Uruguay: los organismos responsables de aplicar
la Primera Encuesta sobre Condiciones de Trabajo,
Seguridad y Salud Laboral en Uruguay (I ECTSS)
fueron la Universidad Rey Juan Carlos de Espa@a y |
Universidad de la Republica de Uruguay en colabo-
racion con el Ministerio de Trabajo, Secretaria de
Salud Laboral y Medio Ambiente, Instituto Sindical
para la Cooperacion al Desarrollo, Secretaria de
Salud Laboral de la Unién General de Trabajadores y
Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social.

Colombia: el Ministerio del Trabajo de Colombia
en colaboracién con la Camara Técnica de Riesgos
Laborales, Comunidad Andina de Naciones y la
Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social
aplicaron en 2013, la Segunda Encuesta Nacional de
Condiciones de Seguridad y Salud y Trabajo en el
Sistema General de Riesgos Profesionales (Il
ENCST).

Objetivos de las encuestas

El objetivo general de la encuesta de la | ENT de
Argentina consistid en describir las condiciones de
empleo y trabajo y, su vinculacién con la percepcio
de salud en los trabajadores argentinos. La | ENETS
de Chile radic6 en describir y analizar la situaadi@
la poblacion trabajadora chilena con respecto a las
condiciones de empleo, trabajo, equidad y salud con
el objetivo de contribuir al disefio de politicadipi
cas en éstos ambitos. Para los paises de Centroamé-
rica, el objetivo de la | ECCTS estuvo en conoasr |
condiciones de empleo y trabajo relacionadas con la
salud y seguridad de los trabajadores de Costa Rica
El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y
Panama.

Por lo que respecta a la | ECTSS de Uruguay, el
objetivo consistié en conocer y analizar la relacié
existente entre los factores riesgos laboral, nasdid
de reduccion del riesgo y establecer indicadores de
salud laboral de los trabajadores uruguayos.

Por dltimo, el objetivo principal de la Segunda
Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y
Salud en el Trabajo en el Sistema General de Riesgo
Laborales de Colombia (Il ENCST) estuvo en cono-
cer la situacion actual de la seguridad y salutbde
trabajadores y empresas colombianas, asi como, la
actualizacion de la Primer Encuesta Nacional de Con
diciones de Seguridad y Salud en el Trabajo (I
ENCST).

Poblacién y disefio de la muestra

La Primera Encuesta Nacional a Trabajadores
sobre Empleo, Trabajo, Condiciones y Medio Am-
biente Laboral de Argentina se aplicé en asalasado

Tabla 2. Poblacién y disefio de la muestra de las ECST etr&g Latinoamérica, 2009-2013.

| ENT | ENETS | ECCTS | ECTSS Il ENCST
Tamario 3.432.653 7.392.170 * 12.468.047 605.423
Poblacion
Disefio N N . . N
Muestra
Tamano 7.195 9.503 2.058 12.024 1.202
Muestra

* Probabilistico, Polietapico y Estratificado
** No se dispone de informacion.
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Tabla 3. Proceso y herramientas de las ECST en Centro gdaatiérica, 2009-2013.
REF. Cuestionario Entrevista Lugar Duracion Preguntas
aprox.
| ENT J J Empresa 35 min. 292
I ENETS J J Domicilio 40-60 min. 428
| ECCTS J J Domicilio 32 min. 77
| ECTSS J J Domicilio - 57
Il ENCST v v Empresa - 70
registrados en establecimientos privados formades d  Proceso y herramientas de recogida de
50 més trabajadores (7.195 personas). El diseffi® de informacion

muestra fue probabilistico, polietapico y estradifio

por actividad econdmica y tamafio de la empresa a
través de la informacion provista por la Encuesta d
Indicadores Laborales, 3.432.653 personas. La
poblacion objetivo de la | ENETS de Chile fueron
personas mayores de 15 afios que realizaron algin
trabajo remunerado durante los dltimos 12 meses. El
disefio de la muestra fue probabilistico, poliet@pic
estratificado geograficamente (total 7.392.170)ésa

del censo de poblacién y vivienda. El tamafio de la
muestra estuvo constituida por 9.503 personas
(confianza del 95%).

La poblaciéon de referencia de la | ECCTS en
Centroamérica estuvo formada por aquellas personas
de 18 y mas afos de edad que se encontraban traba-
jando al momento de la entrevista o habian trabajad
la semana anterior. El disefio de la muestra fulegpro
bilistico, polietapico y estratificado por departam
tos o provincias a través de los censos de polilacio
de cada pais (total 12.468.047). El tamafio de la
muestra estuvo formado por 12.024 (2.004 personas
por pais), siendo el error muestral estimado phra e
conjunto de paises de Centroamérica de +/- 2,19%
con una confianza del 95%. Respecto a la Primera
Encuesta sobre Condiciones de Trabajo, Seguridad y
Salud Laboral en Uruguay (I ECTSS), se aplic6 a
2.058 personas mayores de 14 afios.

El disefio de la muestra se realiz6 a través del
censo de la Encuesta Nacional de Hogares Ampliada
por rama de actividad econémica.

Por dultimo, la segunda encuesta aplicada en
Colombia (I ENCST) y en base su obijetivo,
consideré dos poblaciones de estudio conformadas
por centros de trabajo (605.423 empresas) Yy
trabajadores mayores de 18 afios. El disefio de la
muestra fue probabilistico, polietapico y estradifio
en base a las diez principales administradoras de
riesgos laborales, estableciendo como muestra a
1.150 centros de trabajo y 1.202 trabajadores.

Todas las encuestas analizadas emplean como
método de recogida de informacion la entrevista
personal mediante la aplicacién de un cuestionario
disefiado al objetivo de cada pais (Tabla 3). Argen-
tina y Colombia entrevistaron al trabajador en el
lugar de trabajo, mientras que las encuestas de Cen
troamérica, Chile y Urguay se realizaron en el
domicilio del encuestado.

Respecto al numero de preguntas de cada
cuestionario, destaca en primer lugar, la encudsta
Chile con 428 preguntas con una duracién aproxi-
mada entre 40 a 60 minutos, seguida de Argentina
con 292 preguntas y una duracién de 35 minutos, 77
preguntas con una duracién aproximada de 32 minu-
tos la encuesta de Centroamérica, Colombia con 70
preguntas y en ultimo lugar, 57 preguntas Urguay, n
se disponen de datos de la duracion de las ensuesta
de estos dos (ltimos paises.

Condiciones de trabajo

Todas las encuestas incluyen preguntas sobre el
conocimiento que tiene el trabajador encuestado
acerca de los factores de riesgo (seguridad en el
trabajo, higiene industrial, ergonomia y psicosecio
logia) a los que esta expuesto en su actividaddgbo
tales como; superficies, ruido, vibraciones, p@stur
de trabajo, manipulacién manual de cargas, demandas
y exigencias en el trabajo, desarrollo de habikdad
etc. Asi mismo, se emplea la escala tipo Likerapar
cada una de las preguntas.

Estado de salud

Finalmente, todas las encuestas analizadas
incluyen contenidos sobre impacto de las condigone
de trabajo en la salud de los trabajadores;
percepciones sobre el estado de salud, presencia de
problemas o sintomas de salud, accidentes labgrales
enfermedades profesionales. Por ejemplo; ¢En qué
medida cree que su seguridad o salud (mental o
fisica) estan en riesgo debido al trabajo que
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realizar?*, ; Cémo considera usted que es su s&lud?
¢En qué lugar estaba cuando ocurrié el accidgnte?
¢Volvié a realizar el mismo tipo de trabajo queihac
cuando tuvo el accidente de trabajp2 Usted tiene o

ha tenido alguna enfermedad diagnosticada que ha
sido provocada y/o agravada por el trabjo2n el
tiempo que usted ha trabajado en el establecimiento
¢Ha tenido una o mas enfermedades labora)ese.

CONCLUSIONES

Los organismos publicos son los principales
responsables de la ejecucion de las encuestas sobre
seguridad y salud en el trabajo, no obstante, las
universidades colaboran mediante el asesoramiento
metodolégico y andlisis de la informacién, aspecto
que se correlaciona con la Il Estrategia lberoame-
ricana de Seguridad y Salud en el TraBsbsobre
la necesidad de describir y analizar el estado
situacional de cada pais miembro de la Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social en este ambito,
mediante la aplicacion de encuestas periédicas y la
partipacion de las universidades como agentes de
generacion de conocimiento cientifico para la
sociedad.

Respecto al objetivo principal de cada encuesta,
todas las ECTS analizadas coinciden en la necesidad
de conocer la relacion existente entre las conoéso
de trabajo y su relacion con la salud del trabajado
asi mismo, consideran que la informacién analizada
permitira establecer politicas publita€ >3

El universo de referencia de todas las ECTS es la
poblacion econdémicamente activa, que estaba o rea-
lizd algun tipo de trabajo remunerado en el momento
de la entrevista, asi mismo, el disefio de la maestr
(excepto Uruguay que no dispone de informacion)
fue probabilistico, polietapico y estratificadoravés
de los censos de poblacidn de cada pais con uh nive
de confianza del 95%.Se observ6 que todos losgaise
emplearon, como método de recoleccion de
informacion, la entrevista personal, la mayor pdee
las encuestas fueron aplicadas en el domicilio del
trabajador. La duracién aproximada de las entravist
se corresponde con el nimero total de preguntas de
cada cuestionario, siendo inferior a 60 minutos.
Todas las encuestas incluyen preguntas sobre éactor
de riesgo laboral en seguridad en el trabajo, hégie
industrial, ergonomia y psicosociolotfiZemplean-
do escala de tipo Likéft?’. Asi mismo, sobre el
estado de salud, accidentes de trabajo y enferrasdad
profesionale?.

A pesar de las coincidencias respecto el objetivo
de las encuestas, se evidencian diferencias importa
tes en la formulacion de las preguntas y tipo de re
puestas, lo que dificulta la comparacion de redaka
entre paises. Consideramos que este trabajo aportar
las directrices sobre la confeccion, disefio y metod
logia para la encuesta sobre seguridad y salud en e
trabajo para Ecuador.
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